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Degerli hastalarlmlz, Kontakt OD Cellitinnen-Krankenhaus
CO Maria-Hilf

Bergheim‘daki Cellitinnen-Krankenhaus Maria-Hilf'de
bulunan Acil Servisimize (ZNA) hosgeldiniz.

Cellitinnen-Krankenhaus Maria-Hilf
Klosterstralle 2

50126 Bergheim

Tibbi bir acil durum her zaman beklenmedik bir

sekilde ortaya cikar ve genellikle blyUk bir stres Tel 02271 87-0
yaratir. Bu nedenle brostrde size dnemli bilgiler Fax 0221 87-121
vermek istiyoruz. info.kh-mariahilf@cellitinnen.de

www.maria-hilf-krankenhaus.de

Acil servisimizdeki isler zaman acisindan kritiktir ve

bu da daha uzun bekleme strelerine yol acabilir. . li telef I
Genel olarak stresli bir durumda bile sizinle birlikte Onemli telefon numaralar:

dost I bir sekilde cal K isti .
ostea Ve saysli bl sexiide callsmai Istyordz genel tibbi bilgi danisma servisi: 116 117

Her tUrlt dilek ve sikayetlerinizi kisisel basvuru Bergheim Acil Servis
veya e-posta yoluyla bize iletebilirsiniz: Cellitinnen-Krankenhaus Maria-Hilf ‘in yaninda
beschwerdemanagement.kh-mariahilf@cellitinnen.de Zeppelinstrafie 25, 50126 Bergheim
Saygilanmia Calisma saatleri:
linkten gorebilirsiniz:
ZNAdaki ekibiniz www.patienten.kvno.de/service/notdienst/rhein-erft-

kreis

Zehir damisma merkezi: 0228/19240

Eczane acil servisi: 0800/0022833

Telefonla danismanlik hizmeti: 0800/1110111 =

Acil Servis
(ZNA)

Hasta bilgileri




Asamalar

1. Kayit: Saglik sigortasi kartiniz ve kisisel bilgileriniz
kayit ediliyor

2.Triyaj: “Manchester Triyaj Sistemi” (MTS) kullanila-
rak hastalarin sikayetleri ve aciliyet durumlar goz
onune alinarak siniflandirilir

3.Muayene: Tibbi muayene ve gerekirse ileri teshis
(sonografi, rontgen vb.).

Bu asamalarin her birinde bekleme suresi olabilir. Her
hasta sistemimizde kayithdir ve sirasi gelen hastalar
muayeneye alinacaktir

ONEMLI: ZNA'dan ayrilmaya karar verirseniz, lttfen
kayit masasina bildiriniz.

Bekleme odasinda bulundugunuz sure icinde semp-
tomlariniz kdtulesirse [Gtfen kayit bolimdne tekrar
basvurunuz.

Her muayene odasinda hastalarin acil durumda
kullanabilecegi hemsire ¢agn zili bulunmaktadir.

Bekleme siiresi

Bekleme suresi gesitli faktorlere baglidir: Triyaj, hasta
yogunlugu ve gerekli tetkik:

« Triyaj: Triyajda hastalar tibbi kriterlere gore “acil”
ile “acil olmayan” arasinda siniflandirilir ve bu da
tedavi sirasini belirler.

Dringend
L

Nicht
dringend

Manchester Triage System

» Hasta yogunlugu: Ambulansla gelen hastalar
oldugu icin tedavi edilecek hasta sayisi her zaman
belli degildir. Bu nedenle gercek hasta sayisi
bekleme odasindaki hasta sayisina yansimaz.

« Teshis: Eger bir hastaya istenilen tetkikler fazla ise
(6rnegin rontgene ihtiyaciniz varsa) bu bekleme
sUresini uzatabilir.

Ayrica acil serviste farkli uzmanlik boltimlerinden
doktorlar calismaktadir, bu nedenle diger uzmanlik
bdlimlerinden gelen hastalar acil servise sizden
SONRA gelmis olsalar bile muayene odasina sizden
ONCE girmeleri istenebilir. Anlayisiniz icin tesekkir
ederiz.
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Hasta yakinlari icin bilgiler

Ik olarak hasta tek basina ¢agrilir (yardima muhtag
bir kisi veya bir cocuk olmadiginda).
Daha sonra hasta yakini, hastanin yanina kabul edilir.

Her hasta yaninda sadece bir refakatgiye izin verilir.
Bu konuda anlayis gdstermenizi rica ediyoruz.

Ozel ve degerli esyalarinizi ZNA'da glivenli bir sekilde
muhafaza etmemiz mimkdun degildir. Kayip duru-
munda hicbir sorumluluk kabul etmiyoruz.

Latfen 6zel esyalarinizi sadece yatistan sonra servise
getiriniz.

Diger bilgiler
Tuvaletler kafeteryanin karsisindaki koridorda bulun-
maktadir. Ayrica kafeteryanin 6ntinde atistirmalik ve

icecek otomatlari bulunmaktadir.

WLAN “Patienteninternet” lcretsiz olarak hizme-
tinizdedir.

Hastane genelinde fotograf ve video cekmek
yasaktir. Hasta gizliligi ve sizleri korumak igin.



